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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

B BRE DEL TRAMITE TRAMITE;

QUEJA CIUDADANA

DESCRIPCION

La ciudadania inicia apertura de alguna queja y/o anomalia por irregularidad administrativa cometida por los elementos policiales durante el desempeiio de
su servicio.

8054

Articulo 8, 14, 16, 109 Fracciones Il y lil de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 129 de la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica; y 205 Fraccion il de la Ley de Seguridad del Estado de México.

Resolucion a queja por escrito

HIBRI e
RESENCIA

(AN L

S| N/A

Las quejas pueden iniciarse por conductas delictivas, tales como el soborno, el robo, el perjurio; también
incluyen infracciones graves de las reglas como el uso de fuerza excesiva, la bisqueda/incautacién indebida,
las declaraciones falsas, el abandono de la obligacion por los Elementos policiales que estan adscritos a la
Direccién de Seguridad Pablica y Transito Municipal.

EL: TRAMITE DEBE

I
il La queja ciudadana es un servicio que se brinda a los habitantes del Municipio y visitantes para iniciar la
@il investigacion de la queja y esta se turne a las Areas competentes para la presentacion de irregularidades en
\ el desempeno de sus func:ones, atrnbucrones y facuttades del personal adscrlto

PERSONAS FISICAS

Articulo 8, 14, 16, 109 Fracciones Il y
Identificacion Oficial IIl de la Constitucién Politica de los
St Simple Estados Unidos Mexicanos; 129 de la
Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica; y 205 Fraccion Il de
la Ley de Seguridad del Estado de

Peticion por escrito (Formato libre)

México.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Identificacion oficial del representante legal. Articulo 8, 14, 16, 109 Fracciones Il y
Acta Constitutiva Il de la Constitucion Politica de los
Poder Notarial Estados Unidos Mexicanos; 129 de la
. Ley General del Sistema Nacional de
Peticién por escrito (Formato libre) sl Simple Seguridad Piblica; y 205 Fraccion Il de
la Ley de Seguridad del Estado de
Mexico.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Articulo 8, 14, 16, 109 Fracciones Il y
Identificacion Oficial Il de fa Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 129 de la
= Ley General del Sistema Nacional de
sl Simple Seguridad Publica; y 205 Fraccién Il de
la Ley de Seguridad del Estado de
México.

Peticién por escrito (Formato libre)
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Elaborar un escrito de queja (formato libre) el cual contenga la mayor informacion y hacer entrega en la Direccién de
Seguridad Publica y Transito Municipal en el tiempo y horarios establecidos.

8 Dias

Gratuito N/A

N/A N/A N/A N/A
N/A

N/A

5 dias habiles y 5 dias Habiles después de ser notificada de la prevencion

En el proceso de la investigacion se determinara si el elemento o elementos en mencién son acreedores a algin tipo de
sancion, por parte de la Comisién de Honor y Justicia.

N/A
Seguridad Publica y Transito Unidad de Asuntos Internos
Licenciado José Afredo Villarreal Garcia
Av. Pilar del Progreso antes (Blvr. Juan Pablo I1} esq. Av. Administradores NO.INT. Y EXT.: S/N
El Agostadero MUNICIPIO: Valle de Chalco Solidaridad
56615 Oficina: Lunes a Viernes Horario: 9:00 a 17:00 hrs Sabado: 9:00 a 13:00 hrs
55 59-71-43-19 y 55 16-43- 40-47 N/A seguridad.publica@valledechalco.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

DELTITULAR DE LA OFICINA

DOMICILIO

NO. INT. Y EXT.

MUNICIPIO

CORREQ ELECTRONICO:

ORMATO(S)

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE ¢Cudles son las sanciones que se aplican a los elementos operativos?

RESPUESTA: En caso de encontrarse responsable de alguna falta irregularidad administrativa y en atencién a la gravedad de la infraccién;

son susceptibles a una amonestacion publica, suspensién temporal o la remocion de su empleo, cargo o comision.
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PREGUNTA FRECUENTE ¢Tengo que entregar evidencia del hecho?
RESPUESTA: Si, toda denuncia debe contener evidencia del hecho como parte de la queja y/o acusacién.
PREGUNTA FRECUENTE ¢Se entrega algun informe de la resolucion?
RESPUESTA: Si, se entrega al ciudadano copia de la determinacion al finalizar el proceso de investigacion
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
/
ELABO FECHA DE ACTUALIZACION:
Lic. José Affredo Villareal Gareia Jogé Atfredo Villarreal Garcia 09/02/2026

Director de Seguridag Fﬁbﬁ,m i : i ibire_(_:“cor de Seguridad Publicay
Transito Municipal de Vpﬁe de Chalce:igca ?rénaﬁt@' Municipal de Valle de Chalco
Solidaridad TRANBITO MUN{CIPAL, € Solidaridad
VALLE o= CHALCO
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Consideraciones:




